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	Rb.
	Opis

	1
	Jednogodišnje održavanje ISSA PACS sustava za potrebe radiološke dijagnostike u slijedećim RTG ordinacijama: 

· Rijeka, Park Nikole Hosta 4, 
· Rijeka, Park Nikole Hosta 5 – dentalni, 
· Crikvenica, Kotorska 13a, 
· Delnice, Šet. I.G. Kovačića 1, 
· Krk, Vinogradska 2b, 
· Mali Lošinj, D. Skopinića 4, 
· Opatija, Nova cesta 97
  
1. Preventivno održavanje unutar kojega će obavljati redovito praćenje i podešavanje svih parametara gore navedenog softverskog sustava s ciljem preventivnog obavljanja radnji koje će osigurati optimalan i ispravan rad.

2. Korektivno održavanje unutar kojega će otklanjati zastoje u radu do kojih je došlo neispravnim funkcioniranjem softverskog sustava i unutar kojega će Izvršitelj obavljati manje korekcije koje bi trebale rezultirati boljim prilagođavanjem funkcionalnosti aplikacije radnoj okolini Naručitelja i/ili prilagođavanju promijenjenim zakonskim normama koje utječu na funkcionalnu ispravnost aplikacije. Ovo održavanje se obavlja po prijavi zastoja od strane Naručitelja ili po prijavi potrebnih promjena od strane Naručitelja.


	2.
	Izvršitelj će tijekom trajanja Ugovora bez dodatne naknade:

1. Instalirati nove verzije softverskog sustava koje su rezultat promjena nastalih na temelju zahtjeva koji su usuglašeni između Izvršitelja i Naručitelja ili su nastali usuglašavanjem uslijed promjene važećih propisa koji su relevantni za rad sustava.

2. Instalirati nove verzije u smislu poboljšanja u postojećim funkcijama koje su učinjene na zahtjev drugih korisnika sustava, a primjenjive su kod Naručitelja i usuglašene s Naručiteljem.


3. Instalirati neograničen broj klijentskih i serverskih licenci Issa sustava na lokacijama Naručitelja.


	3.1.
	U okviru preventivnog održavanja Izvršitelj se obvezuje:

1. Osigurati da Issa PACS/RIS softverski sustav ima optimalne performanse te će u cilju toga redovito provjeravati sistemske zapise (eng. error logs) i poduzimati eventualne korektivne radnje. O tim će radnjama izvještavati Naručitelja

2. Davati savjete o uočenim mogućim poboljšanjima rada Issa PACS/RIS softverskog sustava, kao i samih poslovnih procesa Naručitelja, sa ciljem povećanja njegove učinkovitosti.


	3.2.
	U okviru korektivnog održavanja Izvršitelj se obvezuje da će:

1. U najkraćem roku od prijave problema u radu, u izravnoj komunikaciji, davati upute krajnjim korisnicima i drugom osoblju Naručitelja radi rješavanja prijavljenih grešaka i problema u radu.

2. Ukoliko se na prethodni način prijavljeni problem ne može riješiti, Izvršitelj će se izravno spojiti na radnu stanicu ili server kod Naručitelja putem internetske veze i na taj način pokušati otkloniti prijavljeni problem u najkraćem mogućem roku.

3. Ukoliko niti prethodni način ne rezultira ispravkom greške u radu ili je kvar takve prirode da je odmah jasno da se greška može ispraviti jedino osobnom prisutnošću djelatnika Izvršitelja, Izvršitelj će osigurati fizičku prisutnost potrebnog broja djelatnika na mjestu Naručitelja.


	4.
	U okviru ostalih radnji održavanja, Izvršitelj se obvezuje da će, bez dodatne naknade:

1. Vršiti potrebna podešavanja na Issa PACS/RIS softverskom sustavu u slučaju da Naručitelj nabavi nove računalne diskove za pohranu slika;
2. Vršiti kompresiju postojećih slika u slučaju pomanjkanja diskovnog prostora Naručitelja;
3. Vršiti potrebna podešavanja na Issa PACS/RIS softverskom sustavu za potrebe pripreme sigurnosnih kopija podataka za vanjsku backup aplikaciju;
4. Provesti do tri puta tokom godine dana ponovnu instalaciju nekih od postojećih softverskih licenci Issa PACS/RIS klijentske aplikacije na radnim stanicama Naručitelja, a na eksplicitni zahtjev Naručitelja;
5. Provesti najviše jednom godišnje ponovnu instalaciju hardverskih komponenti koje su isporučene uz sustav (adapter za prihvat slike, nožna preklopka);
6. Odgovarati na periodičke telefonske i elektronske upite djelatnika 
Naručitelja za pomoć i upute u uobičajenoj upotrebi  Issa PACS/RIS softverskog sustava;
7. Jednom godišnje, prema dogovoru sa Naručiteljem, provesti po potrebi dodatnu edukaciju djelatnika Naručitelja i eventualne dodatne prilagodbe rada aplikacije;


	5.
	Odgovor na prijavu kvara u vremenskom roku koji nije dulji od 4 sata. 
Usluge održavanja se obavljaju:

S lokacije Izvršitelja na temelju prijave zastoja (greške, problema) u radu ili na lokaciji pojedine ordinacije.


	
